
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน 
ของอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
จากการวิเคราะห์ผลคะแนนภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อุทยานวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมีค่าคะแนนภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 73.05 ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ C โดยพบว่ามีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย ได้แก่ 

1) ขาดการเผยแพร่ข้อมูลด้านแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รวมถึงการเปิดโอกาสให้ มีส่วนร่วม ใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

2) ขาดการสื่อสารขั้นตอนในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในส่วนงาน 
3) ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการยังไม่ครอบคลุมในการบริการ 
4) ขาดการสื่อสารนโยบายเกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรบุคคล และการดำเนินกาต่างๆ ที่สอดคล้องกับ

นโยบายดังกล่าว 
5) ข้อมูลเชิงสถิติในเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบยังไม่ครอบคลุม 
6) ขาดการสื่อสารในเรื่องของการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต รวมถึงการรายงานประจำปี 
7) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานยังไม่ชัดเจน 

ดังนั้น หากจะพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของส่วนงาน จะต้องปรับปรุง
พัฒนาหรือหาแนวทางบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานต่างๆ ให้ดีขึ้น ทั้งกระบวนการบริการและกระบวนการ
สนับสนุน และเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือยกระดับผลการประเมิน CMU-ITA ของอุทยานฯ 
ไปสู่ระดับ AA ต้องให้ความสำคัญกับการสร้างการรับรู้และการดำเนินงานในตัวชี้วัด IIT และ EIT รวมถึง OIT ที่
มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ร้อยละ 85 โดยต้องมีนโยบายการกำหนดทิศทาง และการวางแผนเพื่อนำไปสู่แนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของส่วนงานเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานใน
ประเด็นดังกล่าวให้สูงขึ้น รวมทั้งเพื่อเพิ่มระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงาน และเพ่ือทำให้ระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ิมขึ้น รวมทั้งทำให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงข้อมูลได ้ในรายตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 85 

  



แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของอุทยานฯ 

อุทยานฯ ได้นำข้อเสนอแนะจากคณะผู้ตรวจประเมินฯ มาจัดทำแนวทางส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ /  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

1. การปฏิบัติหน้าที่ เชิงนโยบาย 
1.1 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ ให้
มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด อย่าง
ชัดเจนและเท่าเทียมกัน มีความมุ่งมั่นทำงานเต็มความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบต่องานที่ทำ 

ผู้บริหาร 

เชิงปฏิบัติ 
1.2 บุคลากรต้องมีความมุ่งมั่นต่อผลสำเร็จของงาน ให้ความสำคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมที่จะรับผิดชอบ หากเกิดความ
ผิดพลาดที่เกิดจากตนเอง 

บุคลากร 
 
 

1.3 บุคลากรต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว 

บุคลากร 

1.4 บุคลากรต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วยความ
โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

บุคลากร 

2. การใช้งบประมาณ เชิงนโยบาย 
2.1 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ
ให้มีความโปร่งใสอย่างชัดเจน โดยเริ่มตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส รวมถึงการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่
เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในในเรื ่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเบี ้ยเลี ้ยง หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ รวมถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ
ต้องมีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของส่วนงานตนเองได้ 

ผู้บริหาร 

เชิงปฏิบัติ 
2.2 บุคลากรภายในต้องม ีการร ับร ู ้ เก ี ่ยวกับแผนการใช ้จ ่า ย 
งบประมาณประจำปีของส่วนงาน 

บุคลากร 



ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ /  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.3 ส่วนงานต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยบุคลากรภายในสามารถ
สอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณได้  
เมื ่อเห็นถึงสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม สามารถทักท้วงและ
ร้องเรียนได้ 

บุคลากร 

2.4 การใช้จ่ายงบประมาณของส่วนงานต้องมีความคุ ้มค่า  ไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

บุคลากร 

2.5 การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุต้องมี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง 

บุคลากร 

2.6 ส่วนงานต้องไม่ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

บุคลากร 

3. การใช้อำนาจ เชิงนโยบาย 
3.1 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม ทั้งการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร การบริงานงาน
บุคคล ไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง อย่างชัดเจน 

ผู้บริหาร 

เชิงปฏิบัติ 
3.2 ผู้บังคับบัญชาต้องมีความเป็นธรรมในการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาของบุคลากร
ภายใน 

ผู้บริหาร 

3.3 การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากรภายในต ้อ ง
ประเมินผลตามระดับคุณภาพของผลงาน 

ผู้บริหาร 

3.4 ผู้บังคับบัญชาต้องมีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม 

ผู้บริหาร 

3.5 ผู้บังคับบัญชาต้องไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุระส่วนตัว
ของตนเอง  

ผู้บริหาร 

3.6 การบริหารงานบุคคลต้องไม่ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ผู้บริหาร 

4. การใช ้ทร ัพย ์สิน
ของราชการ 

เชิงนโยบาย 
4.1 กำหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการทั ้งการนำทรัพย์สินไปใช้  กระบวนการขออนุญาตที่
ชัดเจน มีความสะดวก รวมถึงการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้ถูกต้องและมีความโปร่งใส 

ผู้บริหาร 



ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ /  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เชิงปฏิบัติ 
4.2 มีการอำนวยความสะดวกในขั ้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือนำไปใช้ปฏิบัติงานในส่วนงาน 

บุคลากร 
 

4.3 บุคลากรภายในต้องรับรู ้ถ ึงแนวทางปฏิบัติของส่วนงานที่
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 

บุคลากร 

4.4 ส่วนงานต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มีการป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 

บุคลากร 
 

4.5 หากบุคลากรภายในต้องการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

บุคลากร 
 

5. การแก้ไขป ัญหา
การทุจริต 

เชิงนโยบาย 
5.1 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส โดยการจัดทำแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ สร้างความเชื ่อมั ่นให้กับบุคลากรภายใน ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน มีกระบวนการเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบการทุจริต รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของการ
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกไปใช้ปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่างชัดเจน 

ผู้บริหาร 

เชิงปฏิบัติ 
5.2 มีการดำเนินการจัดทำแผนงาน ทบทวนนโยบายหรือมาตรการ
ป้องกันการทุจริตในส่วนงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้บริหาร 

5.3 บุคลากรภายในสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ โดยส่วนงานต้องสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ร้องเรียนว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา มีความ 
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

บุคลากร 
 

5.4 ส่วนงานต้องมีการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง ผู้บริหาร 

5.5 ส่วนงานนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

บุคลากร 

5.6 ส่วนงานต้องมีการเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงาน มีการ
ตรวจสอบ และมีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรงเมื่อพบการทุจริต 

บุคลากร 

5.7 ผู้บริหารสูงสุดของส่วนงานต้องให้ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต 

ผู้บริหาร 



ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ /  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

6 .  ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงาน 

เชิงนโยบาย 
6.1 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัต ิเกี่ ยวกับคุณภาพการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม กำหนดให้เจ้าหน้าที่มีการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนดอย่างเคร่งครัด อย่างชัดเจน เท่าเทียมกัน มีการให้ข้อมูล
อย่างตรงไปตรงมา คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นสำคัญ 

ผู้บริหาร 

เชิงปฏิบัติ 
6.2 ส่วนงานที่ติดต่อมีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

บุคลากร 

6.3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ด้วยความโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 

บุคลากร 

6.4 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทุก ๆ คน อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

บุคลากร 

6.5 เจ้าหน้าที่ของส่วนงานต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล 

บุคลากร 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

เชิงนโยบาย 
7.1 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
สื่อสารให้มีความโปร่งใส มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ไม่ซับซ้อน ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  

ผู้บริหาร 

เชิงปฏิบัติ 
7.2  ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในลักษณะ
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย 

บุคลากร 

7.3 ส่วนงานต้องมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 

บุคลากร 

7.4 ส่วนงานต้องสามารถชี้แจ้งและตอบคำถาม เมื่อผู้มาติดต่อมีข้อ
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนิน งานได้อย่างชัดเจน 

บุคลากร 

7.5 ส่วนงานต้องมีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนงานได้ 
 
 

บุคลากร 



ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ /  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

เชิงนโยบาย 
8.1 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น อย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดียิ่งขึ้นและมีความโปร่งใสมากขึ้น 

ผู้บริหาร 

เชิงปฏิบัติ 
8.2 ส่วนงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการเพื่อให้ส่วนงานมีการดำเนินงานที่มีคุณภาพการปฏิบัติงาน
ที่ดียิ่งข้ึน 

บุคลากร 

8.3 ส่วนงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ ้น มีการปรับปรุงการดำเนินงานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส่วนงาน  

บุคลากร 

8.4 เจ้าหน้าที ่ต ้องมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัต ิงาน/การ
ให้บริการเพื่อให้ส่วนงานมีความโปร่งใสมากข้ึน 

บุคลากร 

8.5 เจ้าหน้าที ่ต ้องมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการเพื่อให้ส่วนงานมีการดำเนินงานที่มีคุณภาพการปฏิบัติงาน
ที่ดียิ่งข้ึนตลอดเวลา 

บุคลากร 

9. การเปิดเผยข้อมูล เชิงนโยบาย 
9.1 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
ต่าง ๆ ของส่วนงานทั้งด้านการบริหารงานและการดำเนินงานของ
ส่วนงานให ้ม ีความโปร่ งใส แสดงให ้ประชาชนทั ่วไปและให้
สาธารณชนได้รับทราบ อย่างชัดเจน ทั ้งด้านข้อมูลพื ้นฐาน การ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใสในส่วนงาน  

ผู้บริหาร 

เชิงปฏิบัติ 
9.2 ส่วนงานต้องมีการจ ัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริหารงาน ด้านแผนการดำเนินงานโดยเฉพาะประเด็นรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงาน ที่ส่วนงานต้องแสดงความก้าวหน้าใน
การดำเน ินงานตามแผนดำเน ินงานประจำปี  ม ี เน ื ้อหาหรือ
รายละเอียดความก้าวหน้า  เช่น ความกา้วหน้าการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน เป็นต้น 

บุคลากร 



ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ /  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

และรายงานผลข้อมูลในปี พ.ศ. 2566 ทุก ๆ 3 เดือน และประเด็น
รายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่ต้องแสดงผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปีที่มีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน 
เช่น ผลการดำเน ินการโครงการหร ือก ิจกรรม ผลการใชจ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรคขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
เป็นต้น 

 

9.3 ส่วนงานต้องมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการ
ให้บริการ โดยเฉพาะข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการที่ส่วนงานต้องแสดง
ข้อมูลสถิติการให้บริการของส่วนงาน และรายงานผลข้อมูลในปี 
พ.ศ. 2566 ทุก ๆ 3 เดือน 

บุคลากร 

9.4 การดำเนินการบริหารเงินงบประมาณ ด้านแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี โดยเฉพาะรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีส่วนงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีที ่ม ีขอมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้ จ่าย
งบประมาณ เช่น ผลการใช้จายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น  

บุคลากร 

9.5 การดำเนินการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะ
การดำเนินการตามโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการ
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 ของส่วนงาน ซึ่งต้องแสดงการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น 
การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของส่วนงาน การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าใน
สายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย
ของบุคลากรในส่วนงาน เป็นต้น และเป็นการดำเนินการที่มีความ
สอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บุคลากร 

9.6 ส่วนงานต้องมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริม
ความโปร่งใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยเฉพาะ
ประเด็นข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
ส่วนงานต้องแสดงข้อมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วนงานที่มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการ
เรื่องรองเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่
ระหวางดำเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่
มีเรื่องร้องเรียน)  

บุคลากร 



ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ /  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

9.7 ส่วนงานต้องมีการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานที่ได้ทำการ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนงาน ทั้งที่เป็นลิงก์ (link) บนหน้า
เว็บไซต์ของส่วนงานที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่าง ๆ 

บุคลากร 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

เชิงนโยบาย 
10.1 กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการดำเนินงาน
และเพื่อป้องกันการทุจริตมาตรการภายในให้มีความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของส่วนงาน มีการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของส่วนงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของส่วนงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสของส่วนงาน 

ผู้บริหาร 

เชิงปฏิบัติ 
10.2 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ด้านการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต ส่วนงานต้องมีการจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลโดยเฉพาะการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต  ที่
ต้องแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี ่ยงในกรณีที ่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของส่วนงาน 
เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 และเป็นการ
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

บุคลากร 

10.3 การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ด้านแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตส่วนงานต้องมีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
โดยเฉพาะรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีที่
ส่วนงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที ่มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ เช่น ผลการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น  

บุคลากร 

10.4 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ส่วนงานต้องมีการ
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลตามองค์ประกอบคือ มีมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส่วนงาน 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบหรือผู ้ที่
เกี ่ยวข้อง การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติการกำหนดแนว
ทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติ เป็นต้น 

บุคลากร 



ตัวช้ีวัด มาตรการ 
ผู้รับผิดชอบ /  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

10.5 ส่วนงานต้องมีการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานที่ได้ทำการ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของส่วนงาน ทั้งที่เป็นลิงก์ (link) บนหน้า
เว็บไซต์ของส่วนงานที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลต่าง ๆ 

บุคลากร 

 

 


